






CONCRETE UITGANGSPUNTEN EN IMPLEMENTATIE 

Om de versnelling van Sociaal Incasseren tot stand te brengen, willen we wel 
concreet worden. Daarom hebben we uitgangspunten geformuleerd (hoofdstuk 
4) die laten zien hoe organisaties die ambities in de praktijk kunnen realiseren. 
Uitgangspunten zijn bijvoorbeeld het wijzen van klanten op (financiële) hulp, 
aanbieden van laagdrempelige en passende betalingsregelingen en persoonlijk 
contact en maatwerk.

Het Afsprakenkader brengt allerlei typen schuldeisers bij elkaar, van partijen 
die vaste lasten innen tot partijen die betalingen voor eenmalige aankopen 
innen. Dat betekent ook een enorme variatie in het type en de omvang van 
betalingsverplichtingen: van enkele tientjes tot een hypotheek. Maar ook gelden 
voor partijen verschillende wettelijke kaders en sectorspecifieke regels. Daarom 
zeggen de Schuldeisers die zich aansluiten bij dit Afsprakenkader toe hun 
invorderingspraktijk zoveel als voor hen mogelijk is te laten aansluiten bij de 
uitgangspunten en ambities van Sociaal Incasseren. Met ruimte voor maatwerk 
vanuit die eerder genoemde verschillen en dus passend bij de eigen organisatie en 
het toezichts- of regelgevend kader waar die Schuldeiser aan dient te voldoen. 

Iedere schuldeiser die zich aansluit bij dit Afsprakenkader geeft in een 
Implementatieplan aan,  volgens het principe van ‘comply or explain’,  of voldaan 
wordt of gaat worden aan de uitgangspunten en ambities. Dat betekent in de 
praktijk van een Implementatieplan dus dat de schuldeiser voor elk van de 
uitgangspunten aangeeft ofwel (i) het uitgangspunt gewoon over te nemen 
(comply), ofwel (ii) het uitgangspunt niet over te (kunnen) nemen, maar de 
bovenliggende ambitie uit H3 op een andere manier in te vullen binnen de 
(wettelijke) kaders van de organisatie (explain), waarbij de schuldeiser uitlegt 
hoe met de gewijzigde vorm ook sprake is van Sociaal Incasseren, ofwel (iii) het 
uitgangspunt niet door te (kunnen) voeren, zonder de bovenliggende ambitie op 
een andere wijze door te voeren, waarbij de schuldeiser toelicht wat hem hiervan 
weerhoudt (explain).
 

SAMEN HOUDEN WE ELKAAR SCHERP 

Met dit Afsprakenkader willen de deelnemende partijen een stap zetten om van 
Sociaal Incasseren de norm te maken, in woord en daad. Dat betekent ook dat 
we elkaar scherp houden op dat we doen wat we zeggen. Om dat te borgen 
stellen we een Stuurgroep in die het Afsprakenkader beheert en zich inspant om 
het aantal aangesloten partijen zo groot mogelijk te maken. Daarnaast stellen 
we de onafhankelijke Monitoringscommissie in, voorgezeten door de Rapporteur 
Sociaal Incasseren. De rol van de Rapporteur is die van ambassadeur, visionair en 
verslaglegger tegelijk. De Monitoringscommissie, onder leiding van de Rapporteur, 
gaat de dialoog aan met deelnemende partijen en rapporteert over de voortgang 
met Sociaal Incasseren in Nederland en doet waar nodig voorstellen om het 
Afsprakenkader aan te passen of aan te vullen. 
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Versiebeheer	

Datum en versienummer Auteur Wijzigingen t.o.v. voorgaande versie

25 maart 2025 – V1.0 Gezamenlijk proces van de 
kopgroep ondertekenaars 
Sociaal Incasseren

November 2025 – V2.0 Stuurgroep Afsprakenkader 
Sociaal Incasseren

•	 Addendum 1 toegevoegd: Uitgangspunten 
Incassopartijen (vastgesteld in Stuurgroep 
27 aug 2025)

•	 Bijlage 5 en 6 verwijderd (incl. verwijzingen 
naar de bijlagen)

•	 Bijlage 3 – verwijzing naar separate bijlage
•	 NCFG vervangen door SFGN 

5







2	 Introductie en doelen

2.1	 Overwegingen vooraf

•	 Te veel consumenten in Nederland kampen met problematische schulden en/
of leven in armoede. Er zijn circa 750.000 huishoudens met problematische 
schulden1 en ongeveer 540.0002 mensen leven in armoede. De Stichting 
Financieel Gezond Nederland (SFGN) heeft als ambitie om het aantal 
huishoudens dat financieel ontoereikend of ongezond is, in 2030 te halveren.

•	 Nog te vaak leidt de wijze waarop betaling en schulden geïnd worden ertoe dat 
problemen niet kleiner worden, maar juist groter. Met dit Afsprakenkader laten 
we zien dat het ook anders kan. 

•	 Sociaal Incasseren helpt door een mensgerichte benadering te hanteren, waarbij 
(verdere) schulden worden voorkomen of op een duurzame manier worden 
opgelost. Dit vermindert stress, ziekteverzuim en maatschappelijke kosten, 
zoals kosten verbonden aan schuldhulpverlening, maatschappelijke opvang en 
huisuitzettingen.

•	 Vertrekpunt is dat ook bij een sociale wijze van incasseren het doel is dat 
betalingsverplichtingen nagekomen worden. 

•	 Gezamenlijk afspraken maken in een Afsprakenkader draagt bij aan een brede 
implementatie van Sociaal Incasseren richting particulieren. Wat kan helpen dat 
schulden uiteindelijk niet groter worden maar juist kleiner. 

•	 Structureel samenwerken, van elkaar leren en innovatieve oplossingen 
ontwikkelen helpt om Sociaal Incasseren breed toe te passen en te verankeren 
in beleid en praktijk.

•	 Partijen willen daarmee de vele bestaande initiatieven en activiteiten rondom  
Sociaal Incasseren versnellen en opschalen.  

2.2	 Doelen van het Afsprakenkader

Partijen beogen met het Afsprakenkader Sociaal Incasseren aan het volgende bij te 
dragen:

1.	 Door preventie en Sociaal Incasseren dragen we bij aan het verminderen van 
(problematische) schulden en betaalachterstanden in Nederland. 

2.	 Uiteraard wordt dit beïnvloed door meer factoren dan binnen onze reikwijdte 
liggen, maar we hopen eraan bij te dragen  dat er in 20303:

a.	 Minder mensen zijn met betaalachterstanden. Nu zijn dit er 1.856.000 (2023). 
b.	 Minder mensen/huishoudens zijn met en instromen in problematische schulden. Nu 	
	 zijn dit respectievelijk 8,9% en 1,9% van de huishoudens(2024). 
c.	 Minder dagvaardingen worden uitgevaardigd. Nu zijn dit er 285.000 (2023).
d.	 Minder loonbeslagen worden gelegd. Nu zijn dit er 194.387 (2023).
e.	 Een lager gemiddeld totaal schuldbedrag is bij mensen die aankloppen bij een 		
	 erkende schuldhulpverlener dan nu. Nu is dit € 38.735 (2023).
f.	 Een kleiner aantal schuldeisers is op het moment dat iemand in schuldhulpverlening 	
	 komt. Nu zijn dit 13 schuldeisers (2023)
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1 https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/ 
2 https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2024/42/nieuwe-armoedemeting-540-duizend-mensen-arm-in-2023 
3 Zie Bijlage 4 voor de bronvermeldingen.
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	☑ Als iemand (financiële) hulp ontvangt maken we afspraken met schuldenaar 
en hulpverlener over hoe te communiceren en daar houden we ons aan 
(uiteraard binnen de kaders van de AVG). We geven ruimte om orde op 
zaken te stellen en streven ernaar kosten zo min mogelijk op te laten lopen.

 
	☑ Als iemand erkende schuldhulp ontvangt spannen we ons in om zo goed 

mogelijk mee te werken met de voorstellen die schuldhulpverlening 
voorstelt (denk aan betalingsregelingen, schuldregelingen en/of 
schuldenrust/stabilisatieperiode).

2. Beleid en interne organisatie

	☑ We integreren Sociaal Incasseren in ons (organisatie)beleid. En evalueren dit 
op een wijze die past bij de beleidsprocessen in onze organisatie. 

	☑ We stellen commitment vast aan dit Afsprakenkader op bestuurlijk niveau.

	☑ We stellen een Implementatieplan Sociaal Incasseren op (zoals beschreven 
in hoofdstuk 4.2) waarin we op basis van een ‘comply or explain’ 
mechanisme uitleggen of en hoe we aan alle uitgangspunten en ambities 
voldoen.

	☑ We betrekken de binnen onze organisatie relevante afdelingen (en dat 
gaat verder dan debiteurenbeheer) en zorgen dat ze conform het sociaal 
incassobeleid werken.

	☑ We zorgen ervoor dat onze medewerkers die in contact staan met de klant 
rond missende betalingen conform het beleid Sociaal Incasseren van onze 
organisatie.

3. Voorkomen van risicovolle betalingsverplichtingen 

	☑ We gaan geen nieuwe betalingsverplichting aan met hoog-risico klanten7. 
Dit zijn personen met een betalingsachterstand die het niet aannemelijk 
maakt dat de nieuwe betalingsverplichting kan worden nagekomen, 
gebaseerd op ons klantensysteem, een externe check (creditcheck/BKR/
CKI), of de betaalinformatie die klanten hebben aangeleverd. In sommige 
sectoren kan hier beargumenteerd vanaf worden geweken bijvoorbeeld 
omdat er sprake is van een wettelijke acceptatieplicht of bijvoorbeeld 
essentiële voorzieningen of verzekeringen.

	☑ We maken een weloverwogen keuze over de inzet van Buy Now Pay Later. 
Waarbij we ernaar streven om zoveel mogelijk te voorkomen dat kwetsbare 
doelgroepen verplichtingen aangaan die ze moeilijk kunnen nakomen. 
Indien we gebruik maken van externe Buy Now Pay Later aanbieders, gaan 
we in gesprek met hen over onze visie over Sociaal Incasseren en maken 
we heldere afspraken die daarbij passen. Onderdeel hiervan kan zijn om  
aanbieders van Buy Now Pay Later ervan te overtuigen zich aan te sluiten bij 
de opgestelde gedragscode BNPL.

7 Een afzonderlijke schuldeiser beoordeelt of het aangaan van een nieuwe betalingsverplichting verantwoord is voor de individuele 
persoon. Uiteraard met inachtneming van en binnen de kaders van hiervoor relevante geldende wet- en regelgeving.











5	 Governance

5.1	 Stuurgroep 

Partijen stellen een Stuurgroep in. De Stuurgroep is de beheerder van het 
Afsprakenkader en als zodanig: (i) beslist de Stuurgroep over toekomstige 
wijzigingen van het Afsprakenkader, (ii) benoemt en ontslaat de Stuurgroep de 
Rapporteur en (iii) benoemt en ontslaat de Stuurgroep overige leden van de 
Monitoringscommissie.

De Stuurgroep bestaat uit ten minste vijf leden en kent een vertegenwoordiging 
uit tenminste  de volgende geledingen: schuldeisers, incassopartijen en overige 
organisaties: 
   
•	 Twee tot drie leden vanuit schuldeisers (idealiter een variatie in type 

schuldeisers, denk aan publiek/privaat, vaste lasten/incidentele aankopen etc.)
•	 Een lid vanuit incassopartijen;
•	 Een lid vanuit organisaties die belangen van burgers vertegenwoordigen, 

of een partij actief in de schuldhulpverlening of rechtsondersteuning voor 
consumenten. 

•	 Een lid vanuit overige betrokken partijen, zoals een vertegenwoordiging uit de 
SFGN als één van de leden.

De Stuurgroep zal zijn samenstelling zo spoedig mogelijk in overeenstemming 
brengen met bovenstaande beoogde samenstelling. De Stuurgroep werkt nog 
nader de uitgangspunten over de werkwijze en specifieke taken uit. 

De leden van de Stuurgroep komen tenminste tweemaal per jaar bij elkaar: voor het 
bespreken van de voortgangsrapportage van de Rapporteur over het voorgaande 
jaar en voor het formuleren van aandachtspunten voor het volgende jaar. 

De Stuurgroep kan door de Rapporteur betrokken worden bij het opstellen van 
voorstellen voor het actualiseren van de uitgangspunten en ambities van Sociaal 
Incasseren zoals die zijn beschreven in het Afsprakenkader.

5.2	 Rapporteur Sociaal Incasseren 

De Stuurgroep stelt een Rapporteur Sociaal Incasseren aan. De Rapporteur is de 
voorzitter van de Monitoringscommissie en is daarmee het gezicht naar buiten, 
zowel voor bij het Afsprakenkader aangesloten partijen als voor overige partijen. In 
die rol is de Rapporteur11.  

•	 Ambassadeur van Sociaal Incasseren. Om zo meer deelnemers aan het 
Afsprakenkader te verbinden en bestaande deelnemers te inspireren.

•	 Verslaglegger. Door als voorzitter van de Monitoringscommissie naar buiten te 
treden over de  uitvoering en voortgang van de doelen en afspraken in het 
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11 De rapporteur is daarmee dus niet vergelijkbaar met formele toezichthouders en zal ook niet als zodanig opereren. 



Afsprakenkader (de Voortgangsrapportage). 
•	 Visionair. Door waar nodig voorstellen te doen voor het aanscherpen, 

aanpassen, verhelderen van de inhoud van het Afsprakenkader.  

Leden van de Stuurgroep evalueren wanneer zij dit nodig achten, maar in 
ieder geval na drie jaar het functioneren van de Rapporteur. Herbenoeming of 
het aanstellen van een nieuwe Rapporteur wordt door de Stuurgroep gedaan. 
Deze ziet er ook op toe dat de Rapporteur onafhankelijk is en de rol zonder 
belangenverstrengeling kan vervullen. 

De Stuurgroep voedt en ondersteunt de Rapporteur met inhoudelijke inzichten. 
Deze bewaakt dat de perspectieven van schuldeisers, klanten en de samenleving 
als geheel genoeg geborgd zijn bij het maken en naleven van de afspraken.  

5.3	 Monitoringscommissie Sociaal Incasseren

De Stuurgroep stelt een Monitoringscommissie Sociaal Incasseren in. Deze 
Monitoringscommissie bestaat uit tenminste 3 en ten hoogste 5 personen en wordt 
voorgezeten door de Rapporteur, die tevens lid is.

De Monitoringscommissie Sociaal Incasseren evalueert de door Schuldeisers bij 
de Rapporteur aangeleverde Implementatieplannen en gaat met elke Schuldeiser 
in gesprek over diens Implementatieplan en daarin opgenomen ambitie om de 
invorderingspraktijk sociaal te maken.  De Monitoringscommissie voert tevens de 
jaarlijkse voortgangsgesprekken met de Schuldeisers.

De Monitoringscommissie, voorgezeten door de Rapporteur  stelt jaarlijks 
een voortgangsrapportage op, zoals beschreven in hoofdstuk 5.4. Input voor 
deze voortgangsrapportage is in ieder geval publiekelijk beschikbare data,  
de implementatieplannen(met uitzondering van eventuele bedrijfsgevoelige 
informatie) en gesprekken met schuldeisers en andere (ondertekenende) partijen. 
In deze implementatieplannen, gesprekken en voortgangsrapportage worden zoals 
eerder benoemd geen bedrijfs- of privacygevoelige informatie gedeeld. Daarnaast 
kan de rapporteur bijvoorbeeld een (online) meldpunt openstellen of onderzoek 
(laten) uitvoeren onder consumenten12. 

De Monitoringscommissie kan tevens voorstellen doen voor aanpassing van het 
Afsprakenkader.
De leden van de Monitoringscommissie worden voor een periode van 3 jaar 
benoemd en zijn herbenoembaar.  De leden van de Monitoringscommissie handelen 
onafhankelijk en zonder belangentegenstellingen.

5.4	 Voortgangsrapportage Sociaal Incasseren

De Monitoringscommissie, voorgezeten door de Rapporteur,  heeft de vrijheid 
om een eigen invulling te geven aan de jaarlijkse voortgangsrapportage, en kan 
daarover advies vragen aan c.q. ontvangen van de Stuurgroep.

12 Uiteraard geldt ook hier dat de rapporteur altijd opereert met inachtneming van alle wettelijke en AVG kaders
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Bijlage 

Bijlage 1: Definities en terminologie
In dit Afsprakenkader worden door Partijen de volgende definities gehanteerd:

Aanmaning: Een schriftelijke mededeling (bijv. een brief) van een schuldeiser of incassopartij 
aan een schuldenaar voor het voldoen van betaling van een openstaande rekening. 

Betalingsherinnering: Een informeel en vaak eerste (schriftelijk of mondeling) verzoek aan 
een schuldenaar om een achterstallige betaling alsnog te voldoen. Deze herinnering wordt 
doorgaans verstuurd voordat een formele aanmaning volgt.

Betalingsregeling: Een overeenkomst tussen een schuldeiser en een schuldenaar over het in 
termijnen of uitgesteld betalen van openstaande vorderingen. In de betalingsregeling wordt 
onder meer afgesproken welke termijnen er plaats gaan vinden, en welk bedrag iedere termijn 
betaald dient te worden. Het kan ook gaan om een uitstel van de betaling of een opgerekte 
betalingstermijn.

Buitengerechtelijke kosten:  Vergoeding van de kosten die verband houden met het werk dat 
wordt verricht om een vordering te incasseren vóórdat er een gerechtelijke procedure aan te 
pas komt.

Buy Now Pay Later (BNPL): Een betalingsmodel waarbij consumenten de betaling van hun 
aankoop (gedeeltelijk) uitstellen tot na de levering.

Consument: Een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf 
en die producten of diensten afneemt voor persoonlijk gebruik.

(Gerechts)Deurwaarder: Een ambtenaar benoemd door de kroon, die is belast met het 
uitbrengen van dagvaardingen en andere exploten (ambtelijke stukken van een deurwaarder), 
het verrichten van ontruimingen, inbeslagnemingen en executoriale verkopen.. De deurwaarder 
kan zowel in de minnelijke als gerechtelijke fase worden ingeschakeld.

(Door)verkopen van vorderingen: Het proces waarbij een schuldeiser zijn vordering op een 
schuldenaar overdraagt aan een derde partij. De schuldeiser ontvangt hiervoor geld van de 
nieuwe eigenaar, die daarna de gekochte rekening probeert te innen bij de oorspronkelijke 
schuldenaar  De derde partij wordt dan de juridische en/of economische eigenaar van de 
vordering.

Gerechtelijke fase: De fase waarin een geschil over een openstaande vordering wordt 
voorgelegd aan de rechter, resulterend in een vonnis of beschikking waarmee de vordering 
juridisch afdwingbaar wordt.

Incassobureau: Een bedrijf dat namens de primaire schuldeiser de vordering int, terwijl de 
vordering juridisch gezien bij de schuldeiser blijft. Het incassobureau handelt in opdracht van de 
schuldeiser en ontvangt doorgaans een vergoeding van de debiteur en/of van de schuldeiser, 
bijvoorbeeld in de vorm van een percentage van het geïnde bedrag of een vaste vergoeding, 
zonder dat de eigendom van de vordering wordt overgedragen.

Incassokosten: De kosten die in rekening worden gebracht door schuldeisers of incassobureaus 
voor werkzaamheden die verband houden met het innen van openstaande schulden.

Minnelijke incassofase: De fase waarin partijen proberen een openstaande schuld zonder 
tussenkomst van de rechter op te lossen. Deze fase omvat doorgaans aanmaningen, 
betalingsherinneringen en betalingsregelingen.

Monitoringscommissie: De door de Stuurgroep in te stellen commissie, voorgezeten door de 
Rapporteur Sociaal Incasseren en die voorts nog twee door de Stuurgroep aan te stellen leden 
heeft. De Monitoringscommissie evalueert de Implementatieplannen en bespreekt de voortgang 
met de deelnemende Schuldeisers en Incasso-organisaties.
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Bijlage 3: Lijst van ondertekenende Partijen 

Zie separate bijlage voor een lijst van ondertekenende partijen.
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Bijlage 4: Doelstellingen, indicatoren en huidige waarden

Ambities en doelstellingen Referentie Huidige waarden

Er zijn minder mensen met 
betaalachterstanden.

NIBUD: Betalingsherinnering en/of 
start incassozaak
(ter bespreking: nadeel is dat 
Sociaal Incasseren ook kan leiden 
tot proactiever en dus meer sturen 
herinneringen + herhaalbaarheid 
onderzoek) 

KBGV:  Aantal geopende 
incassodossiers 

BKR: Kredietbarometer: 
Aantal personen met een 
betalingsachterstand op een lopend 
consumptief krediet ten opzichte 
van de totale bevolking uitgedrukt 
in procenten

1,8M volwassenen 
maakten dit tenminste 1 
keer mee (in 2022)

1.856.000 (in 2023)

2,15% (in 2024)

Er zijn minder mensen met 
problematische schulden.
En er stromen minder mensen in 
en die hebben gemiddeld minder 
schuldeisers

CBS: Aandeel huishouden met 
geregistreerde problematische 
schulden (%)

CBS: instroom huishoudens in 
geregistreerde problematische 
schulden 

8,9% (in 2024)

1,9% (in 2024)

Er worden minder dagvaardingen 
uitgevaardigd.

KBVG: aantal dagvaardingen 285.000 (in 2023)

Er worden minder loonbeslagen 
opgelegd.

KBVG: Beslagen op periodieke 
inkomsten

194.387 (in 2023)

De gemiddelde totale hoogte van 
incassoschulden van iemand met 
schulden is lager.

Geen data beschikbaar

De omvang van schulden en het 
aantal schuldeisers wanneer iemand in 
hulpverlening komt, is lager.

NVVK: gemiddeld schuldbedrag 
(check met hen op van wie hier 
gemeten wordt)

NVVK: aantal schuldeisers

€38.735 (in 2023)

13 (in 2023)
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https://www.nibud.nl/onderzoeksrapporten/rapport-rondkomen-en-betalingsproblemen-2022/
https://www.kbvg.nl/over-de-kbvg/jaarverslagen
https://www.bkr.nl/nl/actueel/gepubliceerd-de-bkr-kredietbarometer-2024
https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://dashboards.cbs.nl/v5/SchuldenproblematiekInBeeld/
https://www.kbvg.nl/over-de-kbvg/jaarverslagen
https://www.kbvg.nl/over-de-kbvg/jaarverslagen
https://jaarverslag.nvvk.nl/2023/
https://jaarverslag.nvvk.nl/2023/


Addendum: uitgangspunten andere partijen 	
Uitgangspunten Incassopartijen

1. Aanbieden van ondersteuning in financiën en meewerken aan 
schuldhulpverlening

	☑ We zorgen voor toegankelijke en duidelijke informatie voor het vinden van 
(financiële) hulpverlening (bijvoorbeeld op onze website).

	☑ We verwijzen in relevante communicatie m.b.t. betalingen naar 
laagdrempelige interne en externe ondersteuning (bijvoorbeeld Geldfit).

	☑ Als in contact met de klant-debiteur duidelijk wordt dat er meer aan 
de hand is, dan wijzen we deze persoon op gemeentelijke (financiële) 
hulpverlening en moedigen we aan deze te gebruiken. We houden ons 
daarbij aan de wetten en regels over privacy en hebben het beste voor met 
de klant-debiteur.

	☑ Als iemand (financiële) hulp ontvangt maken we afspraken met 
opdrachtgever, klant-debiteur en hulpverlener over hoe te communiceren 
en daar houden we ons aan (uiteraard binnen de kaders van de AVG). We 
geven ruimte om orde op zaken te stellen en streven ernaar kosten zo min 
mogelijk op te laten lopen.  

	☑ Als iemand erkende schuldhulp ontvangt spannen we ons in om zo goed 
mogelijk mee te werken met de voorstellen die schuldhulpverlening 
voorstelt (denk aan betalingsregelingen, schuldregelingen en/of 
schuldenrust/stabilisatieperiode). 

	☑ We leggen afspraken over het meegaan met voorstellen vanuit 
schuldhulpverlening ook vast in onze afspraken met opdrachtgever

2. Beleid en interne organisatie

	☑ We integreren Sociaal Incasseren in ons (organisatie)beleid. En evalueren dit 
op een wijze die past bij de beleidsprocessen in onze organisatie. 

	☑ We stellen commitment vast aan dit Afsprakenkader op bestuurlijk niveau.

	☑ We stellen een Implementatieplan Sociaal Incasseren op (zoals beschreven 
in hoofdstuk 4.2) waarin we op basis van een ‘comply or explain’ 
mechanisme uitleggen of en hoe we aan alle uitgangspunten en ambities 
voldoen.

	☑ We betrekken de binnen onze organisatie relevante afdelingen en zorgen 
dat ze conform het sociaal incassobeleid werken. 

	☑ We zorgen ervoor dat onze medewerkers die in contact staan met de klant-
debiteur werken conform het beleid sociaal incasseren van onze organisatie.
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3. Voorkomen van risicovolle betalingsverplichtingen2

	☑ We beoordelen kritisch de rentevergoedingen die potentiële opdrachtgevers 
hanteren op kredietproducten. 

	☑ We werken samen met opdrachtgevers (richting particulieren) die ruimte 
bieden voor sociaal incasseren1. Met partijen die hier niet aan willen of 
kunnen voldoen, gaan we geen nieuwe samenwerkingen aan. Ons doel is 
een klantenportefeuille die voor 100% bestaat uit opdrachtgevers die sociaal 
incasseren ondersteunen. We geven in ons Implementatieplan aan hoe ver 
we zijn en hoe we dat einddoel de komende jaren gaan bereiken. 

4. Ondersteunen bij missende betaling3

	☑ We herinneren een klant-debiteur meer dan één keer via verschillende 
communicatiekanalen (denk aan digitale omgeving/app/sms/mail/bellen/
brief) over een openstaande vordering.

	☑ We bieden relevante informatie over betalingen, schuld en procedures aan 
in minimaal één andere taal dan Nederlands of we verwijzen actief naar een 
vertaalservice. 

	☑ We hanteren laagdrempelige en verschillende betaalmethoden (bv. iDeal, 
QR code, overboeken, automatische incasso).

	☑ We communiceren op B1 niveau met de klant-debiteur en presenteren 
informatie op een aantrekkelijke en visueel toegankelijke manier.

	☑ We maken persoonlijk contact mogelijk (telefoon, mail, fysiek) bij vragen of 
problemen rond betalingen.

5. Passende betalingsregeling aanbieden  

	☑ Bij het eerste contact nodigen we de klant uit om samen met ons een 
betalingsregeling af te spreken of te wijzigen. 

	☑ Er worden geen (extra) kosten gerekend voor het aanbieden en uitvoeren 
van een betalingsregeling.

	☑ We bieden bij een gemiste betaling in een regeling de klant-debiteur 
minimaal één keer de gelegenheid de betalingsregeling te hervatten of een 
aangepast betalingsvoorstel te doen. Hiervoor hoeft de klant-debiteur niet 
extra te betalen.

1 Waarbij het uitvoeren van de ministerieplicht in de gerechtelijke fase vanzelfsprekend ook onderdeel kan zijn van het toepassen 
van sociaal incasseren, mits gerechtsdeurwaarders (en/of hun opdrachtgevers) ook in die fase voldoende aandacht hebben 
besteed aan de alternatieven.
2 Voor incassopartijen is ambitie 3 (Voorkomen van risicovolle betalingsverplichtingen) net iets anders dan voor primaire 
schuldeisers. Waar schuldeisers kunnen sturen op het voorkomen van het aangaan van onbetaalbare verplichtingen, ligt de rol van 
incassopartijen in het voorkomen van verdere problematische betalingsachterstanden en het ondersteunen van regelingen die 
bijdragen aan duurzame financiële stabiliteit. 
3 Het moment waarin de incassopartij instapt kan per casus verschillen – van direct na de eerste gemiste betaling tot vlak voor 
de start van een gerechtelijk traject. In dat laatste geval heeft de opdrachtgever mogelijk al geprobeerd contact te leggen met 
de klant-debiteur en een betalingsregeling aangeboden. Dat betekent niet dat de uitgangspunten van thema 4 en 5 niet van 
toepassing zijn op incassopartijen, maar wel dat de invulling per situatie en per opdrachtgever kan variëren. 
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